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LabPortalen - en dverblick

LabPortalen &r ett system som later dig granska och hantera dina laboratoriesvar. Provsvaren
skickas snabbt och sakert i elektroniskt format fran laboratorierna in till LabPortalen dar de kan
granskas omedelbart. Som anvandare av LabPortalen har du bland annat méjlighet att l4sa, signera
och skriva ut laboratoriesvar. Du kan &ven dela ut svar till kollegor eller externa anvéndare som
t.ex. anhoriga eller till och med patienten sjalv. | LabPortalen version 2.2 har du aven mgjlighet att
spara dina labbsvar som PDF-filer, exempelvis for att importera till ett journalsystem.

Det finns ocksa majlighet att gora bestallningar elektroniskt i Labportalen, detta kallas eRemiss,
och du kan lasa mer om detta i Lathund eRemiss 3.1.

LabPortalen finns tillganglig for dig som anvandare nar som helst, vart du an befinner dig, sa
lange du har tillgang till Internet via dator, smartphone eller annan utrusning. Du behover inte
installera nagot pa din dator.

Figur 1 nedan visar en éverblick av vad LabPortalen &r, hur systemet fungerar och vilken 6ver-
gripande funktionalitet det erbjuder.

v . Full sakerhet
Remittent

LabPortalen

Funktionalitet

Laboratorium
Vlgsgli;s‘%:;v Signering Utskrift J Utdelning Tilldelning Loggning

Figur 1. Overblick av LabPortalen.

1.

Hog tillgénglighet
via Internet

o <

1. Remiss for provanalys skickas till laboratorium.
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2. Sa fort provsvar ar fardiga och skickats ivag fran laboratoriet blir de tillgangliga i
LabPortalen.

3. | LabPortalen har du mojlighet att visa och arbeta med provsvaren.
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Foljande kapitel beskriver kortfattat hur du ska ga tillvaga for att snabbt komma igang och arbeta
med LabPortalen. Langre fram i manualen gar det att lasa mer ingaende om de olika funktionerna.

Steg 1 — Gatill LabPortalens webbplats och logga in

For att anvanda LabPortalen behdver du ha ett anvandarkonto med tillhdérande anvandarnamn
och lésenord. Dessa bor du ha fatt av systemansvarig.

Borja med att 6ppna Internet Explorer och ange webbadressen till LabPortalen;
https://login.labportalen.se. Du kommer nu att hamna pa LabPortalens sida for inloggning. | steg 1
(se figur 1.1) av inloggningsprocessen anger du ditt anvandarnamn och lésenord, och véljer pa
vilket satt du vill fa din engangskod. Klicka darefter pa knappen for att ga vidare till steg 2 av
inloggningsprocessen. Du behdéver nu ange en engangskod. Om du valde att fa engangskoden via
SMS far du koden skickad till din mobiltelefon i form av ett SMS-meddelande. Om du valde
alternativet Kodkort hittar du din kod pa ditt kodark. Ange engangskoden i steg 2 (se figur 1.2)
och klicka darefter pa knappen “Logga in” for att slutfora inloggningsprocessen och borja arbeta
med inkomna laboratoriesvar.

LabPortalen inloggning - Steg 1 LabPortalen inloggning - Steg 2
Anvandarnamn | Ange enganagsked 6 fran ark 2
o
Lésencrd | Engangskod ||
Engangslisenord via:
% wodloort Figur 1.2. Andra steget i inloggningen. Ange en

P engangskod som du fatt i ett SMS eller fran ditt
SMS kodkort.

| Till inloggning steg 2 -= I

LabPortalen anvander cookies. Version 1.1.10

Figur 1.1. Forsta steget i inloggningen. Ange ditt
personliga anvandarnamn och lésenord.

Steg 2 — Oppna och lasa rapporter i inkorgen

Efter en lyckad inloggning kommer du att métas av inkorgen (markerad rod i figur 2.1). Inkorgen
bestar av en lista 6ver rapporter. Vilka rapporter som ska visas kan du som anvandare paverka
genom olika instéllningar. Du kan t.ex. valja att visa alla rapporter for en viss tidsperiod eller
endast visa rapporter som innehaller olésta svar. Du kan lasa mer om detta langre fram i manualen.

| LabPortalen bendmns ett provsvar som ett delsvar eller ett svar. Varje rad som visas i inkorgen
motsvarar en sammanstallning bestaende av ett eller flera delsvar. Denna sammanstéllning kallas
i LabPortalen dven for en rapport. En rapport utgors alltsa antingen av ett enskilt delsvar eller en
sammanstéllning av flera delsvar ur samma bestallning.


https://login.labportalen.se/
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Om inkorgen med aktuella visningsinstéllningar innehaller fler an 30 rapporter kommer
LabPortalen att dela upp inkorgen i flera sidor. Tva knappar under listan med rapporter later dig
bladdra mellan de olika sidorna.

l Inkorg I I Meddelanden } I Svar Per Patient l [ Delade patienter l [ Installningar l [ Logga ut l Tid till utloggning: 00:48:47
Visa Filtera Datumintervall @l Lasta
@ visa alla rapporter . — Fr.o.m. datum ‘-Z. Signerade
[ remittent | Anna Garling [+] B 8 uvtskrivna

_ viga endast oldsta rapporter Akt
T.o.m. datum

visa endast ej signerade rapporter ] Rapport l:l & innehéller analyser med resultat utanfsr
- 2011-09-19 @ f

referensinterval

! Visa endast ej utskrivna rapporter @ Vigar att rapporten innehaller delevar

[ status Slutsvar = Aterstall med olika status

Min organisation El & Visar att rapporten alla delsvar har
samma status

Slutsvar har & inkommit

Slutsvar har inkommit

Uppdatera

r—jr_i & ‘éﬂ Datum Patientnamn Patient t ID Remittent
0 @ 2011-09-13 13:44:00 KRANK, KALLE 191212121212 oz Anna Garling
@ @@ 2011-09-13 09:44:00 KRANEK, KALLE 191212121212 o1 Anna Garling
Q? 2011-09-19 15:40:27 WARDGUIDEN TESTPERSON 1 193012299363 00004305 Anna Garling
q? 2011-09-19 14:53:11 WARDGUIDEN TESTPERSON 3 185312242083 00004310 Anna Garling
q? 2011-09-19 13:49:41 ARMNE ANDERSSON 1581203031255 00004288 Anna Géarling
(? 2011-09-14 05:00:00 TEST, TEST 992000174652 004 Anna Gérling
0 0 0 2011-09-14 MELLBERG, CARL 198203092179 123456789741 Anna Garling
0 2011-09-13 KRANEK, KALLE 191212121212 07128268 Anna Garling
Sida: 1 av 1
+! Inloggad: InfoSolutions VC_Anna Garling Hiélp och suppart
(.2 PLUSKUND Om LabPortalen -élLBbPur'ta]en

Figur 2.1. Efter lyckad inloggning visas inkorgen — en lista med labbsvar.

For att titta pa en rapport klickar du pa respektive rad. Varje rapport/sammanstéllning av delsvar
Oppnas i ett rapportfonster (se figur 2.2). Om rapporten bestar av flera delsvar sa kan du vélja att
titta pa varje enskilt svar genom att vélja delsvaret fran listan uppe till hoger (se nummer 1 i figur
2.2). Om rapporten endast bestar av ett delsvar sa kommer denna lista inte att visas.
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'@ Rapport: 00004305 - Windows Internet Explo

| €] http://login.labportalen.se/test/inloggad/rapport.aspx?lid=000043058pid=193012299263 & guid=08Uang=

1 1 Z' S ‘ T

Bestillarkod: 1234561232 Patientid: 193012299263
Bestallande enhet: InfoSolutions VC Patientnamn: VARDGUIDEN TESTPERSON 1
2 Iggusfg-'é{?t‘ir 43 LID-nummer: 00004305
. _ vallentuna  poy e gningstidpunkt: 2011-09-19 14:04
Remittent: Anna Garling FehdpunkE: 2011-09-19 15:40
Slutsvar

- /Eva’ﬁﬂ—ﬁ'\

Undersokningar:
FOTLED DX

Fragestillning:

Kontroll,

Anamnes:

Konsultion. Kontroll ha fotled. 3
Remitterande likare: :
Anna Garling-070-2317336

utlitande:

m

Tillagg till tidigare utldtande:
Jamférande bilder frén S65 20081114, Ofsrandrat status. I}

HOGER FOTLED:
Bevarade broskhijder utan palagringar. Inga artrosfarandringar

2011-09-15 Réntgenlikare: Bo Sahlstedt / Sekr: KB

Utldtandestatus 2:a Signerad / Burelius, Kerstin
Aleris Rantgen
Sabbatsberg

Slut p& rapport
Inskrivet av: EDI 4
Ett eller flera delsvar i denna sammanstdllning dr inte signerade )
Sammanstallningen &r ej utskriven

(& signera_ (£ Andra ansvarig ) (@ Stang ) (&) Skriv ut ) ([ Visa logg )

Klar 0 Internet | Skyddat lige: Pa i3 v ®10% v

Figur 2.2. Fonstret visar en rapport.
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Hur vet jag om alla delsvar i en bestallning har inkommit?

Det sista delsvaret i en provserie markeras alltid som ett slutsvar. Du kan enkelt se om alla delsvar
i en bestéllning inkommit genom att titta pa respektive rapport i inkorgen. Kolumnen langst till
hoger (se figur 2.1) innehaller alltid en mapp som kan vara antingen gra "I eller grén 5. En grén
mapp innebér att samtliga delsvar inkommit. En gra mapp innebér att ett eller flera delsvar
fortfarande saknas.

Information om bestéllaren, och information om patienten som svaret géller, visas i den 6vre delen
av rapportfonstret (se nummer 2 i figur 2.2). Darefter visas analyserna och deras resultat (se num-
mer 3 i figur 2.2). Eventuella resultat som ligger utanfor referensintervall (om sadant forekommer)

markeras med en réd varningssymbol“®. Under provresultaten visas eventuella kommentarer.

Langst ner i rapportfonstret visas rapportens och delsvarets status, samt de knappar som kan pa-
verka denna status (se nummer 4 i figur 2.2).

Steg 3 - Signering, tilldelning, utskrift, loggning, och utdelning av rapporter

(o Signera ){ £ Andraansvarg ) @ Stang ){ &) Skriv ut ){ [ Visa logg )( /- SkapaPDF )
Figur 3.1. Knappar for att bearbeta rapporten.

En rapport, eller ett delsvar, kan signeras, tilldelas, skrivas ut och exporteras som en PDF-fil.
Signering kan bara ske en gang, och nar signeringen ar genomford forsvinner knappen for sig-
nering (se figur 3.1). Man kan signera alla delsvar i en sammanstallning eller varje delsvar var for
sig. Vad man signerar beror pa vad som visas i rapportfonstret (se nummer 1 i figur 2.2). Omen
sammanstallning visas nar man trycker pa signera knappen sa kommer alla delsvar som
ingar i sammanstéllningen att signeras. Om endast ett delsvar visas (eller om rapporten bara
bestar av ett delsvar) kommer endast detta enskilda delsvar att signeras.

Tilldelning innebér att remittent/ansvarig person for svaret &ndras. Kommande delsvar i samma
bestallning kommer automatiskt att skickas vidare till den anvandare som fatt rapporten tilldelad.
Tilldelning kan endast goras pa rapporter som ej ar signerade. Klicka pa knappen Andra ansvarig
och valj darefter anvandare inom organisationen som ska fa svaret tilldelat. Anvandaren som far
svaret kommer att fa ett meddelande om tilldelningen i LabPortalen.

Utskrift gors via knappen Skriv ut (se figur 3.1). Det som skrivs ut &r just det som visas i rapport-
fonstret. Man kan skriva ut enskilda delsvar eller hela sammanstéllningar.

Skapa PDF innebdr att man kan spara en kopia av rapporten i form av en PDF-fil. Filen kan t.ex.
sparas lokalt pa din dator.

Knappen Visa logg (se figur 3.1) dppnar ett nytt fonster med en lista 6ver historiska hdndelser som
géller antingen ett enskilt delsvar eller hela sammanstéliningen av delsvar. De handelser som regi-
streras och visas i listan &r bland annat nar en anvéndare 6ppnat/last, skrivit ut, tilldelat, signerat
eller delat ut ett delsvar eller en sammanstélining.
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Ungefar i mitten av rapportfonstret finns en knapp som heter Dela ut rapport (se nummer 5 i figur
2.2). Detta ar en funktion som later dig dela ut ett delsvar eller en hel rapport tillfalligt under an-
given tidsperiod. Utdelningen kan ske till en anvéndare av LabPortalen eller till en extern anvén-
dare som i vanliga fall inte har tillgang till LabPortalen. Du kan lasa mer om denna funktion langre
fram i manualen.

Steg 4 — Funktioner och navigering

HoOgst upp i LabPortalen finns en horisontell meny for navigering (se figur 4.1) mellan olika funk-
tioner. Olika flikar representerar olika sidor med funktioner.

[ Inkorg I [ Meddelanden \ [ Svar Per Patient l I Delade patienter \ [ Installningar I [ Logga ut I

Figur 4.1. Med dessa horisontella flikar kan du navigera mellan LabPortalens olika funktioner.

Inkorg
Under fliken “Inkorg” finns en lista med rapporter. Harifran kan man enkelt granska och arbeta
med inkomna svar.

Meddelanden

Pa denna sida visas eventuella meddelanden till dig som anvandare. Nya meddelanden kan t.ex.
komma nér en kollega delat ut en rapport till dig for granskning, eller nér vi som arbetar med
LabPortalen behdver na ut till dig med viktig systeminformation. Fliken blinkar gult nar nya olésta
meddelanden finns.

Svar per patient

Pa denna sida kan du granska och arbeta med provsvar for en specifik patient. Du kan fa upp his-
torik om patienten och vilka analyser som gjorts 6ver tid. Om du &r behdrig kan du dven skapa
bestallningar/remisser fran denna sida.

For att arbeta med en specifik patient maste du antingen ange patientens patientnummer, eller fran
inkorgen, klicka pa patientens patientnummer. Mer om denna funktion kommer léangre fram i
manualen.

Delade patienter
Har listas alla rapporter och patienter som du valt att dela ut eller som nagon delat ut till dig. Man
kan titta pa, och dven ta bort, utdelningar fran denna sida. Du kan lasa mer om utdelningar langre
fram i manualen.

Installningar

Pa denna sida kan du gora installningar som berér t.ex. din anvandarinformation, ditt I16senord och
dina engangskoder. For mer detaljerad information om de instéllningar du kan géra och vad de
betyder, se langre fram i manualen.
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Logga ut

Glom inte att logga ut nar du arbetat fardigt med LabPortalen. Detta gors genom att klicka pa
fliken ”Logga ut”.

| den nya versionen av LabPortalen sa blir du utloggad automatiskt efter ett antal timmar (tiden for
detta gar att stalla in av administrator, kontakta supporten hos Infosolutions for detta) om tjansten
har varit orérd. Du hamnar da i inloggningsbilden igen.

Detta var en snabb genomgang av de grundlaggande funktioner du behéver kanna till for att
komma igang och bérja anvanda LabPortalen. For mer detaljerad information om de olika funk-
tionerna kan du fortsatta att 1asa i manualen under respektive avsnitt.

Hantering av labbsvar och andra meddelandetyper

LabPortalen kan hantera labbsvar, remisser och kvittenser. De olika meddelandetyperna gestaltas
ungefar likadant i rapporterna. Ett meddelande som &r av typen remiss visar vilka analyser som ar
bestallda. Om en kvittens mottas sa uppdateras rapporten och analyserna som kvitterats visar en
annan status, t.ex. prov mottaget”. Nér labbsvar inkommer for ndgon av analyserna sa uppdateras
rapporten igen och analyserna som har fatt svar visar istallet svarsresultatet.

Da de olika meddelandetyperna beter sig likadant i LabPortalen kommer vi i manualen fortséat-
tningsvis att kalla dessa for ’svar” eller ”labbsvar” oavsett meddelandetyp, med undantag for de
stycken dar en specifik meddelandetyp beskrivs.

Bestallarkoder

Varje organisation kan ha en ordinarie och en alternativ bestéllarkod som ar bunden till sjélva
organisationen. Alla svar som skickas till nagon av dessa bestéllarkoder kommer i LabPortalen att
visas for samtliga inom organisationen som valt att se organisationens svar. Ett svar som skickats
till organisationens bestallarkod hanteras som ett ej tilldelat svar. Svaret kan tilldelas en specifik
anvéandare. L&s mer om detta under avsnittet om Tilldelning.

Utdver organisationens bestéallarkod sa kan dven varje anvandare ha en ordinarie och en alternativ
bestallarkod. Svar som skickas till nagon av dessa bestallarkoder hamnar i inkorgen hos respektive
anvandare. Samma anvéandare kommer &ven att std som remittent i rapporten. Beroende pa om
anvandaren har valt att visa sina svar for andra anvandare inom organisationen sa kan aven dessa
se svaren.

Visningstid och inaktivering/aktivering av svar

Svar som inkommit till LabPortalen finns normalt tillgéangliga for visning under en tidsperiod som
avgors av laboratoriets publiceringstid. Denna tid ar vanligtvis 3-6 manader. Nar publiceringstiden
ar over sa inaktiveras svaren och finns da ej langre tillgangliga for visning i LabPortalen.

10
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Hur vet jag hur lange ett svar kommer att finnas tillgangligt for visning i LabPortalen?
Uppe i hogra hornet pa varje rapport star det hur lange respektive svar kommer att finnas
tillgangligt. Om din organisation &r pluskund kommer svaret alltid att finnas tillgangligt och da

visas ej tillganglighetstiden.

Om en organisation 6nskar ha svaren tillgdngliga i LabPortalen langre an laboratoriets pub-
liceringstid sa kan organisationen bli sa kallad Pluskund. Ett avtal upprattas da mellan
InfoSolutions Sverige AB och organisationen. Du kan I4sa mer om vad detta innebar under

avsnittet om Pluskund.

Om en organisation véljer att bli pluskund sa kommer eventuella svar som tidigare varit inak-
tiverade i upp till 6 manader att bli aktiverade igen. Dessa finns da tillgangliga i LabPortalen for
visning som vanligt.

Inloggning

Inloggning kravs for att identifiera dig som anvandare och kontrollera att du &r behdrig att arbeta
med LabPortalen och se olika labbsvar. LabPortalen erbjuder tva alternativ for inloggning, via
SMS eller via kodkort.

Engangskoder via kodkort
Att logga in med engangskoder fran ett kodkort ar det rekommenderade inloggningsséttet.

1. Borja med att i inloggningens forsta steg ange anvandarnamn och lésenord samt vélja
Engangsldsenord via: Kodkort och klicka darefter pa knappen Till inloggning steg 2 (se
figur 4.2).

LabPortalen inloggning - Steg 1

Anvandarnamn ||

Li=enord |

Engﬁn] slisenord via:
&

| Till inloggning steg 2 -= I

LabPortalen anvaénder cookies. Wersion 1.1.10
Figur 4.2. Logga in med kodkort.

2. |steg 2 av inloggningsprocessen blir du ombedd att ange en engangskod fran ditt kodark
(se figur 4.3). | nedanstaende exempel efterfragas kod nummer 6 fran kodark nummer 2.
Ange koden och klicka pa knappen Logga in.

11
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LabPortalen inloggning - Steg 2
Ange engangskod & fran ark 2

Engangzkeod |

Figur 4.3. Ange engdngskod for att slutféra inloggningen.
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Figur 4.4. Ett kodark med engéngskoder for inloggning.

Har du inget kodark eller engangskoder for att logga in?

Om du inte har nagot kodark kan du logga in med SMS-inloggning och darefter skriva ut ett
kodark under fliken Installningar. Detta kodark kan du sedan anvénda for kommande inlog-
gningar. Om du inte har mojlighet att logga in med SMS bor du kontakta systemansvarig for att fa
ett kodark.
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Engangskod via SMS
Som alternativ till ovanstaende kan du &ven logga in genom att fa en engangskod skickad till din
mobiltelefon via SMS. For att detta alternativ ska fungera maste ditt mobiltelefonnummer finnas

inlagt i systemet.
1. Borja med att i inloggningens forsta steg ange anvandarnamn och lésenord samt vélja
Engangslésenord via: SMS och klicka darefter pa knappen Till inloggning steg 2 (se figur
4.5).

LabPortalen inloggning - Steg 1

Anvandarnamn |

Li=enord |

Engadngslisenord via:

" wodkort

| Till inloggning steg 2 -= I

LabPortalen anvander cookies. Version 1.1.10

Figur 4.5. Logga in med SMS.

| steg 2 av inloggningsprocessen blir du ombedd att ange den 5-siffriga engangskod som

2.
du fatt i ett SMS-meddelande (se figur 4.6). Ange koden och klicka pa knappen Logga in.

LabPortalen inloggning - Steg 2

Engangslésencrd |

Figur 4.6. Ange engangskod for att slutféra inloggningen.
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Arbeta med rapporter

Under denna rubrik beskrivs den funktionalitet som LabPortalen erbjuder for att ldsa och arbeta
med provsvar. Forst ges en dverblick dver inkorgen, den lista som innehaller alla rapporter, och
vad de olika ikonerna i inkorgen betyder. Dérefter beskrivs hur du kan l&sa, tilldela, signera, skriva
ut- och skapa PDF-filer utav svar.

Inkorg

Inkorgen bestar huvudsakligen av en dynamisk lista med provsvar i form av rapporter. Listan ar
dynamisk pa det viset att olika rapporter visas beroende pa vad du som anvandare har valt for
instéllningar.

Hur lange ligger mina svar tillgangliga i LabPortalen?

Hur lange dina svar finns tillgangliga i LabPortalen beror pa vad ditt labb har for publiceringstid.
Denna tid ar vanligtvis 3-6 manader. Om du 6ppnar en rapport star det uppe i hogra hornet hur
lange svaret kommer att finnas tillgangligt. Din organisation kan valja att inga ett avtal med
InfoSolutions och bli s& kallad pluskund for att lagra era svar i LabPortalen sa att de alltid finns
tillgangliga. FOr mer information om detta kan du kontakta supporten, eller 1asa mer under kapitlen
Hantering av labbsvar och andra meddelandetyper och Pluskund.

Rapporter som visas i inkorgen

Vilka rapporter som visas i inkorgen beror pa vilka installningar du som anvéandare gér. Ovanfor
inkorgen finns det olika installningar som beror vilka rapporter som for tillféllet ska visas i in-
korgen (se figur 5.1).

Wiza Filtera Datumintervall

@ viza alla rapporter 1. 2 e Fr.oc.m. datum
[ remittent | Anna Garling (=] 2010-09-19 | B

) visa endast olasta rapporter

| T.o.m. datum

' Viza endast e] signerade rapporter DRappDr‘t | 3011-09-19 I_'|

[[] status Slutsvar [=]

) visa endast g] utskrivna rapporter

Min organisation 3. El

Figur 5.1. Valj vilka svar som ska visas i inkorgen.

Nar du loggar in pa LabPortalen visas som standard alltid alla ol&sta rapporter. Vill du istéllet se
samtliga rapporter inom ett intervall sa klickar du i den radioknappen. Med detta alternativ
markerat kan du sjalv variera den tidsperiod for vilken rapporter ska visas Skriv in datumen
manuellt eller klicka pa kalenderikonen till hoger for att stalla in datumintervallet.

Det finns flera alternativ for vilka rapporter som ska visas i inkorgen.

Visa endast olasta rapporter: inkorgen kommer endast att visa rapporter innehallande delsvar
som &nnu inte blivit lasta/6ppnade.
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Visa endast ej signerade rapporter: inkorgen kommer endast att visa rapporter innehallande
delsvar som &nnu ej signerats.

Visa endast ej utskrivna rapporter: inkorgen kommer endast att visa rapporter innehallande
delsvar som &nnu ej skrivits ut.

Visa rapporter inom intervall: inkorgen kommer att visa alla rapporter (oavsett om de blivit
lasta, signerade, utskrivna eller ar ej tilldelade) som inkommit till LabPortalen under angiven tids-
period.

Det finns ytterligare en installning for vilka rapporter inkorgen ska visa (se nummer 3 i figur 5.1).
I listan ”’Visa rapporter” kan du vélja foljande:

Endast mina rapporter: inkorgen visar endast rapporter innehallande delsvar dar du sjalv star
som remittent.

Min organisation: inkorgen visar dina svar samt &ven svar gallande hela
organisationen/avdelningen.

Filtrera

Det gar att filtrera pa antingen Remittent, Rapport eller Status.

Du borjar med att kryssa i rutan framfor vald sokalternativ. Dérefter valjer du den remittent du vill
se, i drop-down listan till hoger.

Sedan trycker du pa knappen “Uppdatera” som ligger strax nedom till vénster.

Vill du hellre se en specifik Rapport, och du har Rapport ID:t, sa kryssar du i den rutan och skriver
sedan in Rapport ID i for detta avsedd ruta — och trycker pa “Uppdatera”. Kom ihag att du kan
behdva &ndra datumintervallet i falten bredvid.

Du kan ocksa soka pa ”Status”. T ex kanske du bara vill titta pa ”Akutsvar”. Da viljer du detta i
drop-down listan, trycker pa "Uppdatera” och kontrollerar att du har rétt datumintervall inmatat.
Sedan kommer du att kunna se enbart ”Akutsvar” 1 Inkorgen.

Flera sidor

Om de aktuella visningsinstallningarna i inkorgen ger ett resultat som &r fler an 30 rapporter sa
kommer LabPortalen att dela upp resultatet i flera sidor. Du kan enkelt navigera mellan sidorna

med hjalp av tva knappar under listan med rapporter. - | Sida: 1 av 651 | == |
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Betydelse av inkorgens kolumner och bilder

Statusikonerna hjalper dig att fa en 6verblick 6ver de olika rapporternas status. Har de blivit lasta,
signerade och utskrivna? Forklaringar visas i figur 6.1.

Signerad?

Utskriven?

Lést/olidst?

Kolumnen “’datum” visar tidpunkt och
datum da senaste delsvar i rapporten
inkommit, dvs. svarsdatum.

LabPortalen 2.2

Kolumnen ”remittent” visar vem
som dr remittent och star som
ansvarig pa rapporten.

Anvandarmanual version 2.2

/ / \ Figur
AN
o, ) Datum Patientnamn Patientnummer Rapport {LID) Remittent
a4 EDB-DG-E 0z:00:00 Rickard Lindgren 198012281617 kemil Cennis Bergkarmp
& | i1 2Dm1?:5?:54 Rickard Lindgren 196017781617 kemiz kom Cr. Snuggles
I t 2008—06—21%@ Rickard Lindgren 196017781617 Mikrold Cr. Snuggles
W@ Z005-04-12 13:558:28 %ard Lindgren 198012281617 1763 Cr. Snuggles ‘
f ‘\ 2008-05-21 15:01:00 RickMren 198012281617 Mik res Cr. Snuggles / =
DO \@008—06—21 13:00:39 Rickard Lindgren 198012781617 Mikrol 3 Cr. Snuggles / ‘
AN

Gra bock innebér att rapporten
innehéller delsvar med olika
status. I just detta fall finns det ett
eller flera delsvar i rapporten som
ej blivit utskrivna.

Ingen bock innebir att inget delsvar som
ingdr i rapporten har aktuell status. I just
detta fall har inget delsvar i rapporten blivit
signerat.

Gron bock innebér att samtliga delsvar
som ingér i rapporten har samma status. [
just detta fall har alla inkomna delsvar i
rapporten blivit ldsta. Det finns alltsé for
nérvarande inga olésta delsvar.

Rott utropstecken i denna
kolumn innebér att ett eller
flera delsvar i rapporten

innehaller patologiska fynd.

En gul blixt

indikerar akutsvar.

Gra mapp i denna kolumn
innebdr att rapporten fortfarande
saknar delsvar/slutsvar.

6.1. Forklaringar till dem olika kolumnerna och ikonerna.

Gron mapp i denna kolumn
innebér att samtliga delsvar
som ingdr i rapporten har
inkommit (slutsvar).
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Signering

(& Signera )

Varje delsvar i en rapport kan signeras. Du kan antingen signera endast ett enskilt delsvar eller alla
delsvar som ingar i samma rapport. For att signera ett enskilt delsvar maste du 6ppna rapporten
fran inkorgen. I rapportfonstret valjer du, ur listan uppe till héger (se nummer 1 i figur 2.2), det
delsvar du vill signera. Darefter trycker du pa knappen ”signera”. For att signera alla delsvar som
ingar i rapporten véljer du, fran samma lista, att visa sammanstallningen av alla delsvar, och
klickar darefter pa signera-knappen.

Nér ett delsvar &r signerat kommer knappen for signering att forsvinna. L&ngst ner i rapporten
kommer det att framga av vem delsvaret signerats och nar detta skedde.

Utskrift

For att skriva ut en rapport borjar du med att 6ppna den rapport det galler. Langst ner finns knap-
pen for ”Utskrift”. Rapporten fran skarmen skapas som en PDF och man kan vélja att skriva ut
eller spara PDF till en katalog pa din dator.

Nar ndgon skriver ut ett delsvar s kommer LabPortalen att minnas detta och en statusrad laggs till
langst ner i delsvaret som beskriver vem som skrev ut delsvaret och nér utskriften skedde. Det gar
aven att spara efterféljande ganger som nagon skrivit ut ett delsvar. Mer om detta kan lasas under

avsnittet for loggning.

Tilldelning

( & Andra ansvarig )

Tilldelning innebdr att man kan tilldela en rapport (en sammanstéllning av ett eller flera delsvar)
till en specifik anvandare. Kommande delsvar som ingdr i samma rapport kommer automatiskt att
skickas till den som fatt rapporten tilldelad. Observera att kommande svar som skickas pa samma
bestallarkod inte kommer att skickas vidare till personen i ovanstaende fall. Tilldelning galler
endast enskilda rapporter.

Anvandaren som far en rapport tilldelad kommer, i LabPortalen, att fa ett meddelande om detta.
Tilldelning &r praktiskt i de fall svar skickas till en bestéllarkod som inte &r personlig utan tillhor
organisationen. Remittenten blir i dessa fall Ej tilldelad (eller en annan text som organisationen

definierat). Ej tilldelade svar kan enkelt tilldelas en anvandare. Anvandaren kommer da att sta som
remittent i rapporten. Om en anvandare signerar ett svar som ar ej tilldelat och alltsa inte knutet till

17



LabPortalen 2.2

Anvandarmanual version 2.2

en anvandare, sa kommer det automatiskt tilldelas den som signerar det. Ett svar som ar signerat
gar ej att tilldela.

Tilldelning &r &ven praktiskt i de fall en anvandare som ska ldsa svaren inte har en egen bestallar-
kod, eller i dem fall flera personer delar pa en och samma bestéllarkod.

For att tilldela en rapport till en anvandare, oppna géllande rapport och klicka pa knappen Andra
ansvarig. | rutan som dyker upp (se figur 6.2) valjer du till vilken anvandare inom din organisation
du vill tilldela rapporten. Darefter klickar du pa knappen Bekrafta vald anvandare. Om anvén-
daren som far svaret tilldelat har valt att inte visa sina rapporter for 6vriga inom organisationen sa
kommer rapporten att stangas. | vissa fall kan ett felmeddelade visas som uppstar pa grund av att
du inte langre ar behorig att se rapporten.

Valj den anvdndare som svaret skall tilldelas

Du &r pa vag att andra ansvarig person fér denna rapport/remiss och
alla tillhérande komponenter och delsvar. Genom att géra detta
lcommer den nya ansvariga personen =e svaret, och kommande svar
i zamma bestallning, i sin inkorg.

I Sebastian Pfeffer = |

Belkrafta vald anvandare | Stang

Figur 6.2. Vélj anvandare som rapporten ska tilldelas.

Loggning
Loggning innebar att alla handelser och atgarder som utfors i LabPortalen lagras i en logg — en

lista som Gver ett historiskt forlopp beskriver de olika atgarder som gjorts, vem som utfort dem
och vid vilken tidpunkt och dag detta gjorts.

Om du som anvéndare t.ex. Gppnar en rapport och skriver ut den, sd kommer tva inforanden att
skapas i loggen for respektive rapport; 1. att rapporten dppnats for l&sning och 2. att rapporten
skrivits ut. Tillsammans med dessa tva inféranden skrivs dven vilken anvandare som utfort dem
och vid vilken tidpunkt och dag.

For varje rapport, eller delsvar som ingdr i en rapport, kan du sjalv ga in och titta i loggen. Oppna
rapporten och klicka pa knappen ”Visa logg”.

([ Visa logg )

| fonstret som Oppnas visas en lista pa handelser som galler aktuell rapport eller delsvar. Han-
delserna visas manadsvis och du kan sjalv stélla in for vilken manad handelser ska visas.

Det som loggas ar bland annat lasning, signering, tilldelning, utskrift och utdelning av en rapport.

18



LabPortalen 2.2

Anvandarmanual version 2.2

Arbeta med svar per patient

Svar per patient ar en funktion som later dig arbeta med samtliga tillgangliga svar for en enskild
patient. Funktionen finns tillganglig via den horisontella menyn i 6verst LabPortalen, eller genom
att fran inkorgen direkt klicka pa en patients patientnummer.

Om du Kklickar pa fliken Svar per patient fran huvudmenyn behéver du ange patientid for den
patient du vill arbeta med. Detta anges i faltet Sk patientid. Dérefter bekraftar man med att trycka
pa knappen under, Sok patient. Man maste aven ange for vilken tidsperiod man vill se svar som
galler patienten. Som standard ar tidsperioden ett ar fran dagens datum, men man kan enkelt dndra
denna genom att manuellt, eller genom kalenderikonerna, ange ett datumintervall. De datum man

véljer i tidsperioden, och de datum som syns i tabellen, ar provtagningsdatum.

Systemet har en formaga att komma ihag tidigare anvanda patientid:n. Du far forslag pa
patientid:n vartefter du skriver in siffror. Ju fler siffror du skriver — desto narmare traff kommer

du.

En patients provsvar for en angiven tidsperiod presenteras i en tabell (se figur 7.1). Kolumnen
langst till vanster visar vilken analys svaret géller. Efterfoljande kolumner visar provsvar for de
olika analyserna, samt i vilken rapport provsvaren forekommer. Man kan direkt fran tabellen
klicka pa en rapports namn/LID for att Gppna rapporten.

Provtagningsdatum 2008-06-13 2008-06-11 2008-05-11 2008-05-11  2008-05-11 2008-05-11
Rapport (LID) Kemi2 kom o7 Kemil 705  Mikrold Mik res o705 Mikrois 6o 1763 0D
Chlamydia trachomat... Positiv 'E::‘@

1gG-antikroppar mot... Positiv

IgM-antikroppar mot... Positiv

B-EVF 047 0.44
{B)Erc-MCY 87 88
B-Erytrocyter 6.2 @ 4.3
B-Leukocyter 7.3
S-Metylmalonat, MMA 0.88 O

B-Trombocyter 146
B-Hemoglobin 135 ) 96 ©
(B)Erc-MCHC §:20
{B)Erc-MCH 31
MNasopharynxodling Textsvar

Figur 7.1. En tabell som visar alla provresultat, for en enskild patient, for en angiven tidsperiod.

I raden som visar de olika rapporterna kan man dven se om respektive delsvar/rapport har signerats
och om rapporten innehaller nagra kommentarer gallande provsvaren.
¢ = Samtliga delsvar i rapporten ar signerade.
o= Rapporten innehaller en remisskommentar gallande hela rapporten.
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En kommentarsikon *~ kan &ven finnas i samband med ett enskilt svar. Kommentaren &r d& en
analyskommentar som endast ror den specifika analysen.

Varje enskilt provsvar markeras dven med ett utropstecken ¥ om resultatet ar utanfor referens-
intervallet.

Arbetsytan/tabellen som presenterar en patients provsvar kan delas upp i en tabell per
provtyp/disciplin t.ex. en tabell innehallande endast kemisvar och en tabell som endast innehaller
mikrobiologisvar. Man kan alltsa anpassa sin vy sa att alla svar visas i samma tabell eller att alla
svar av en viss provtyp visas i en egen tabell. Hur du konfigurerar denna instéllning kan du lasa
om i avsnittet om installningar.

P& sidan Svar per patient finns dven en knapp som heter Dela ut patient. (3 Dela ut patient ) p,
kan lasa mer om denna funktion under avsnittet Utdelning av rapporter och patienter”.

Visa graf

Langst ner pa sidan finns en knapp som heter ”Visa Graf”. Denna ger dig mojlighet att generera en
grafisk presentation i form av en graf dver patientens analyssvar under en tidsperiod. | dagslaget ar
denna funktion fortfarande under utveckling, men den gar trots det att prova. Klicka pa knappen
sa oppnas ett nytt fonster med en tom graf och en lista med analyser som utforts pa patienten.
Markera de analyser som ska finnas med i grafen och klicka direfter pa “Skapa graf”. Vi pa
InfoSolutions tar garna emot synpunkter pa hur graf-funktionen kan forbattras.

Skapa bestallningar

Om du eller din organisation ar anslutna till eRemiss (en tjanst fran InfoSolutions) har ni majlighet
att skapa bestéllningar/remisser direkt fran LabPortalen. Valj patient pa sidan Svar per patient och
klicka darefter pa knappen Skapa bestallning. eRemiss kommer att Gppnas med aktuell patient och
din personliga bestéllarkod kommer att vara ifylld redan. For mer information om eRemiss
kontakta InfoSolutions per e-post info@infosolutions.se eller telefon

08-511 85 990, eller besok var hemsida pa www.infosolutions.se. @enemiss

Utdelning av rapporter och patienter

LabPortalen erbjuder mojlighet att dela ut enskilda rapporter, eller alla rapporter for en specifik
patient, till ndgon som inte kan se dina svar i vanliga fall. Utdelningen finns tillganglig under en
tidsperiod som du maste ange.

| dagslaget kan en utdelning goras till tva typer av mottagare:

1. till en kollega som ocksa anvander LabPortalen (befintlig anvandare) och darmed har ett anvan-
darnamn som du maste kanna till.

2. till en extern anvandare som i vanliga fall inte har tillgang till LabPortalen, t.ex. en anhorig eller
patienten sjalv. | detta fall maste du kénna till personens e-postadress.

20


mailto:info@infosolutions.se
http://www.infosolutions.se/

LabPortalen 2.2

Anvandarmanual version 2.2
Alla typer av utdelningar loggas.

Dela ut enskild rapport

For att dela ut en enskild rapport borjar du med att 6ppna rapporten fran inkorgen. Klicka darefter
pa knappen Dela ut rapport. (8 Dela ut rapport ) For att genomfora utdelningen se instruktio-
nerna under rubriken “Genomfor utdelning” langre fram i kapitlet. Efter genomford utdelning

kommer rapporten (med samtliga delsvar som ingar i rapporten) vara tillgangliga for visning hos
mottagaren tills det att du tar bort utdelningen manuellt eller utdelningstiden gar ut.

Dela ut patient

For att dela ut alla rapporter for en viss patient behdver du forst ga till sidan ”Svar per patient” och
darifran ange patientens patientnummer for att fa upp ratt patient. Klicka darefter pa knappen Dela

ut patient. (8 Dela ut patient ) Foy a1t genomfora utdelningen se instruktionerna under rubriken
”Genomfor utdelning” l&ngre fram i kapitlet. Efter genomford utdelning kommer mottagaren att ha
tillgang till visning av samtliga rapporter for vald patient tills det att du tar bort utdelningen
manuellt eller utdelningstiden gar ut.

Genomfor utdelning
Nar du klickar pa knappen for utdelning dyker en dialogruta upp (se figur 8.1).

1. Borja med att kontrollera vad som delas ut och vilken patient det galler.

2. Ange hur lange utdelningen ska finnas tillganglig for mottagaren.

3. Detta steg géller endast om utdelningen ska ske till en intern anvéndare, dvs. en person
som redan anvander LabPortalen och har ett anvandarnamn. Ange personens
anvandarnamn i féltet Inloggningskod.

4. Detta steg géller endast om utdelningen ska ske till en extern anvéndare, dvs. en person
som inte har tillgang till LabPortalen i vanliga fall. Fyll i mottagarens e-postadress och
mobiltelefonnummer. Bada falten maste fyllas i.

Nar all information ar korrekt ifylld klickar du pa knappen Nasta. For att slutféra utdelningen
maste du acceptera de villkor som dyker upp.

21



LabPortalen 2.2

Anvandarmanual version 2.2

Dela ut rapport LID: Mikro14

far patient __l
198012281617
Rickard Lindgren
Dela ut t.o.m. 2009-06-11 (16 [w]:[a7 [ —_2
(%) Dela till anvandare
Inloggningskod - 3
(O Dela till extern avandare
E-post 1
SMS 4

I Stang ] [ MNasta ]

Figur 8.1. Dialogruta for att géra en utdelning.

Hos mottagaren

Mottagaren av en utdelning kan antingen vara en befintlig anvandare av LabPortalen eller en
extern anvandare.

Mottagaren ar en befintlig anvandare i LabPortalen

En befintlig anvandare som far en rapport eller patient utdelad till sig kommer att fa ett med-
delande om detta i LabPortalen under fliken Meddelanden. Fliken kommer &ven att blinka gult for
att indikera att ett nytt meddelande inkommit. Meddelandet kommer att beskriva vad som delats
ut, av vem, samt hur lange utdelningen kommer att finnas tillganglig.

Mottagaren &ar en extern anvandare

Mottagaren kommer att fa ett e-postmeddelande fran LabPortalen. Meddelandet forklarar att mot-
tagaren har fatt en rapport utdelad till sig samt vem som har delat ut den. Meddelandet innehaller
aven en webbadress till LabPortalen och ett tillfalligt 16senord som mottagaren ska anvanda for att
logga in pa LabPortalen. Inloggningsférfarandet ar i 6vrigt likadant som nér en vanlig anvandare
loggar in pa LabPortalen med SMS-inloggning.

Visa och radera utdelningar

Under fliken Delade patienter kan du alltid se tva aktuella listor som visar utdelningar som du
gjort till ndgon annan, samt utdelningar som nagon annan gjort till dig.

Den Oversta listan visar vilka patienter du sjalv delar ut rapporter for. Varje rad motsvarar en ut-
delning som i sin tur kan vara antingen en enskild rapport for en patient eller samtliga rapporter for
en patient. Listan visar vilken patient utdelningen géller, vilken rapport det galler, till vem utdel-
ningen ar gjord samt hur lange utdelningen kommer att vara giltig. Du kan nar som helst ta bort en
utdelning genom att trycka pa krysset till hoger om raden &. S& fort utdelningen ar borttagen kan
mottagaren inte langre se patienten eller rapporten som utdelningen gallde.

Den nedre listan visar patienter med rapporter utdelade till dig. Fran denna lista kan du klicka pa
respektive rad for att se rapporten eller patienten som &r utdelad till dig. Precis som den Gvre listan
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sd visar denna lista vilken patient utdelningen galler, vilken rapport det galler, vem som har delat
ut patienten och hur lange utdelningen ar giltig.

Pluskund

En organisation har mojlighet att bli sa kallad Pluskund. Ett avtal upprattas da mellan
InfoSolutions Sverige AB och organisationen. Att vara pluskund innebér att organisationens svar
lagras och finns tillgangliga i LabPortalen sa lange som organisationen ar pluskund. For organisa-
tioner som inte &r pluskunder finns svaren endast tillgangliga i LabPortalen under labbets pub-
liceringsperiod, vanligtvis 3-6 manader. Darefter inaktiveras de.

Som pluskund har aven samtliga anvandare inom organisationen mojlighet att fa notifieringar (vid
nya, patologiska eller akuta labbsvar) via SMS direkt till mobiltelefonen.

Nar en organisation valjer att bli pluskund sa kommer eventuella svar som tidigare varit inak-
tiverade i upp till 6 manader att bli aktiverade igen. Dessa finns da tillgangliga i LabPortalen for
visning som vanligt.

Kontakta oss gédrna om din organisation ar intresserad av att bli pluskund.
InfoSolutions Sverige AB

support@labportalen.se

08-410 98 510

Installningar

Under fliken "Instéllningar” har du mdjlighet att gora instdllningar som berdr t.ex. din anvédndar-

information, ditt I6senord och om, och hur, du véljer att bli notifierad nér nya provsvar inkommit.
Nar du klickar pa fliken Installningar dyker det upp ytterligare fyra flikar. Klicka pa dessa for att
se och dndra installningar under respektive funktion.

Anvandaruppgifter

Installningar och uppgifter pa denna del berér endast ditt anvandarkonto. Om andringar har gjorts
under denna flik maste du trycka pa knappen Spara uppgifter s att systemet kommer ihag dem
andringar du gjort.

Uppgifter

Hér kan du andra uppgifter om namn, mobiltelefonnummer och e-postadress. Det mobilnummer
som finns angivet har anvands vid utskick av engangskoder i form av SMS. Om du anvénder dig
av inloggning med sms &r det darfor viktigt att detta nummer ar korrekt.

Om du ldgger in ett telefonnumer i faltet ”Telefon”, under ”Anvéndarinstéllningar” s& kommer
detta nummer att automatiskt registreras i eventuella eRemisser du skriver.

De tva nedersta falten kallade bestallarkod och alternativ bestallarkod kan inte dndras.
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Notifieringar

Har kan du stalla in om du vill (och i sadant fall hur du vill) bli notifierad/aviserad nar nya prov-
svar inkommer och finns tillgangliga i LabPortalen. Under respektive typ av provsvar finns en lista
i vilken du kan vélja om du vill bli notifierad och i sdant fall pa vilket satt. GIom inte att trycka pa
knappen Spara andringar om du andrat nagot under notifieringar. Notifiering via SMS &r endast
tillgangligt for pluskunder. Las mer om Pluskund under respektive avsnitt.

Instéallningar
Under denna flik kan féljande tva installningar goras:

Svar per patient
Denna installning paverkar hur din arbetsyta ser ut nar du arbetar med funktionen Svar per patient.
Det finns tva alternativ i listan som paverkar hur tabellen innehallande patientens prosvar kommer
att se ut:
- En tabell: alla provsvar visas i en och samma tabell
- En tabell per provtyp: provsvaren delas upp och visas i en tabell for varje typ av prov,
t.ex. en tabell innehallande endast provsvar for kemi och en tabell endast innehallande
provsvar for mikrobiologi.

Visa mina svar for

Denna installning avgér huruvida dina svar (dar du star som remittent och ansvarig) ska finnas
tillgangliga endast for dig (alternativet Endast mig), eller om de ska finnas tillgangliga aven for
Ovriga anvéndare inom organisationen (alternativet Min organisation).

Foretagsuppgifter

Dessa uppgifter beror hela foretaget/organisationen och kan darfor inte dndras av en enskild
anvandare.

Byt I6senord

Med denna funktion kan du byta det I6senord du anvander for att, tillsammans med ditt anvandar-
namn, logga in pa LabPortalen.

For att byta losenord maste du forst ange ditt nuvarande I6senord och darefter ange ditt nya l6sen-
ord tva ganger. Nar du borjar fylla i ditt nya I6senord kommer det dyka upp en kommentar till
hoger om faltet, som indikerar hur sakert ditt l[6senord ar med avseende pa lésenordets langd.

Tank pa att valja ett 16senord som ar sa sakert som mojligt genom att:
- anvanda minst sex tecken
- kombinera siffror och bokstaver
- inte anvanda ord eller namn

Om du glomt ditt 16senord och inte langre kan logga in pa LabPortalen behdver du bestélla ett nytt.
Se avsnittet Vanliga fragor for information om hur du gor detta.
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Engangskoder

Inloggning i LabPortalen kan géras med engangskoder fran ett kodark. Innan koderna pa ditt kod-
ark tar slut behover du generera nya koder och skriva ut kodarket. Pa denna sida har du mojlighet
att generera och skriva ut nya engangskoder for inloggning (se figur 8.2). Du kan &ven se hur
manga engangskoder du har kvar pa aktuellt kodark.

For att generera nya koder och skriva ut kodarket, klicka pa knappen Skriv ut kodark. Ett nytt
fonster ppnas fran vilket du kan skriva ut kodarket. Det &r alltid bara ett kodark som kan vara
aktivt, s om du skriver ut flera kodark ar det bara koderna pa det senast skapade som fungerar.

Anwvandaruppgifter | Féretagsuppgifter || Byt l6senord |Eng§ngs|~cnder

Kvarvarande koder p3 arke@

Om dina engangskoder birjar ta slut
Har kan du skriva ut ett nytt ark med engangskoder. Nar du skriver
ut ett nytt ark s3 kommer koderna pa ditt gamla ark att bli ogiltiga.

| Skriv ut kodark

- ———

Figur 8.2. Skriva ut nya engangskoder for inloggning.

Sékerhet | LabPortalen

Eftersom LabPortalen hanterar kénslig information, i form av provsvar och patientdata, har sys-
temet full s&kerhet vad géller hantering, transport och lagring av denna information. Sékerheten i
LabPortalen bestar bland annat av foljande punkter:

Inloggning

For att komma in i LabPortalen och arbeta med provsvaren krévs att varje anvandare, med sitt
anvandarnamn och l6senord, identifierar sig i en inloggningsprocess. Denna process kraver des-
sutom att varje anvandare identifierar sig med nagot som han eller hon har tillgang till, t.ex. en
mobiltelefon (vid sms-inloggning) eller en engangskod. Ett sadant forfarande brukar i sékerhets-
termer kallas for inloggning med “start autentisering”.

Automatisk utloggning

Efter en viss tids inaktivitet i systemet kommer en inloggad anvéandare att bli utloggad automatiskt
sa att ingen otillaten kan ta dver sessionen. Detta innebér att anvandaren behéver logga in igen for
att fortsatta arbeta med LabPortalen.

Kryptering
All kanslig information som LabPortalen hanterar transporteras och lagras krypterad. Detta inne-
bér att information aldrig finns tillganglig i klartext forutom nar den visas i LabPortalen.
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Sékerhetskopiering
Information i LabPortalen sakerhetskopieras dagligen.

Om du stoter pa problem med LabPortalen, som inte kan lésas med hjalp av denna anvandar-
manual, &r du valkommen att kontakta supporten pa InfoSolutions. Ta dven en titt i avsnittet
”Vanliga fragor” for att se om du hittar en l6sning pa problemet.

InfoSolutions Sverige AB
Telefon: 08-410 985 10
E-post: support@infosolutions.se

Vanliga fragor

Hur gor jag om jag glomt mitt I6senord och behdver ett nytt?
Kontakta supportern for att begéra ut ett nytt 16senord.
InfoSolutions Sverige AB

Telefon: 08-511 85 990

E-post: support@infosolutions.se

Hur vet jag om alla delsvar i en provserie har inkommit?

Det sista delsvaret i en provserie markeras alltid som ett slutsvar. Du kan enkelt se om alla delsvar
i en serie inkommit genom att titta pa respektive provseries rad/rapport i inkorgen. Kolumnen
langst till hoger (se figur 2.1) innehaller alltid en mapp som kan vara antingen gra "/ eller gron =
. En gron mapp innebar att samtliga delsvar for denna provserie har inkommit. En grd mapp
innebdr att ett eller flera delsvar i provserien fortfarande saknas.

Hur lange ligger mina svar tillgangliga i LabPortalen?

Hur lange dina svar finns tillgangliga i LabPortalen beror pa vad ditt labb har for publiceringstid.
Denna tid ar vanligtvis 3-6 manader. Om du Gppnar en rapport star det uppe i hdgra hornet hur
lange svaret kommer att finnas tillgangligt. Din organisation kan vilja att inga ett avtal med
InfoSolutions och bli sa kallad pluskund for att lagra era svar i LabPortalen sa att de alltid finns
tillgangliga. For mer information om detta kan du kontakta supporten, eller 1asa mer under kapitlen
Hantering av labbsvar och andra meddelandetyper och Pluskund.

Vilket datum &r det som visas i inkorgen?

Datumet som visas i inkorgen &r det datum da senaste delsvar i rapporten inkom till LabPortalen,
dvs. svarsdatum. Nar man daremot arbetar med funktionen Svar per patient sa ar de datum som
visas provtagningsdatum.
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Har du inget kodark eller engangskoder for att logga in?

Om du inte har nagot kodark kan du logga in med SMS-inloggning och darefter skriva ut ett
kodark under fliken Installningar. Detta kodark kan du sedan anvénda for kommande inlog-
gningar. Om du inte har mdjlighet att logga in med SMS bor du kontakta systemansvarig for att fa
ett kodark.

Vad ar skillnaden pa delsvar, rapport och sammanstéllning?

| LabPortalen bendmns ett provsvar som ett delsvar. Varje rad som visas i inkorgen motsvarar en
sammanstéllning bestaende av ett eller flera delsvar. Denna sammanstallning kallas i LabPortalen
aven for en rapport En rapport utgors alltsa antingen av ett enskilt delsvar eller en samman-
stallning av flera delsvar ur en provserie fran samma remiss.

Hur vet jag hur lange ett svar kommer att finnas tillgangligt for visning i LabPortalen?

Uppe i hogra hornet pa varje rapport star det hur lange respektive svar kommer att finnas till-
gangligt. Om din organisation &r pluskund kommer svaret alltid att finnas tillgangligt och da visas
ej tillgénglighetstiden.
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